PARTIE A : CREDITS

Nous voudrions, maintenant, des renseignements sur les personnes qui vivent habituellement dans votre ménage ou qui vivent chez vous actuellement.
N™. |RESIDENTS HABITUELS PRET AU NOMBRE MONTANT DE PRINCIPALE BUT DE TAUX DUREE GARANTIE REMBOURSE
LIGNE ET VISITEURS COURS D'EMPRUNTS L'EMPRUNT SOURCE DE L'EMPRUNT D'INTERET DE L'ECHEANCE LE CREDIT MONTANT REMBOURSE
12 DERNIERS CONTRACTES FINANCEMENT DU DERNIER CREDIT
MOIS
S il vous plait, donnez-moi Avez-vous eu & cont Quel est le Quel était le montant Quel etait la principale Pour quel but Quelle garantie Le credit a-t-1l éte
les noms des personnes qui tracté un prét au cours|nombre du dernier emprunt ? source de financement cet emprunt a eté Quel est le taux d'interét Quelle est la duree de vous a ete rembourse ? Quel est le montant
vivent habituellement dans des 12 derniers mois? [d’ emprunts que vous obtenu ? du dernier crédit ? I'échéance de ce dernier  [demandée ? du prét remboursé
votre ménage et des avez contractés ? 1. Banque 1. Achats emprunt ? 1. Terre (avec titre foncier) 1. Oui
visiteurs qui ont passé la nuit 2. Crédit agricole 2. Terre agricole 2. Terre (avec permis d'habiter) 2.Non
derniére ici, en commengant 1. Oui 3. FECECAM 3. Intrants agricoles (en nombre de mois) 3. Terre (sans titre de propriété) (Y compris
par le chef de ménage. 2. Non 4. Autres IMF 4. Affaires 3. Troupeau les charges
5.0ONG 5. Logement 4. L'habitation bancaires et
6. Société 6. Education 5. Salaire intéréts)
7. Prét d'argent 7. Santé 6. Autre
8. Commergant 8. Cérémonies Si non, passer
9. Fonds agricole 9. Autre a Partie B
10. Parent/ami/voisin
11. Tontine
12. Autres
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PARTIE : B

N”. | EPARGNE AU COMPTE MONTANT MONTANT MONTIANT TONTINE MONTANT UTILISATION
LIGNE] COURS DES D'EPARGNE EPARGNE VERSEMENTS RETRAITS TONTINE FAITE
12 DERNIERS MOIS RECU DES
TONTINES
Avez-vous un Quel est le montant Quel a été le montant | Quel a été le montant [Avez-vous Quel a été Quelle
Avez-vous eu a compte d’ épargne actuel de votre des versements des retraits participé a une le montant utilisation
épargner au cours des au cours des 12 épargne  au cours au cours des 12 au cours des 12 tontine ? total des tontines Ja été faite des
12 derniers mois ? derniers mois ? des 12 derniers mois derniers mois ? derniers mois ? regu au cours tontines ?
(en milliers) des 12 derniers
mois ? 1. Terre agricole
1. Oui 2. Intrants
2. Non (x 1000) 3. Commerce
4. Logement
5. Education
6. Santé
7. Cérémonies
8. Habillement
9. Autres
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PARTIE C : SATISFACTION DE LA CLIENTELE

N”. [Bénéfice Satisfait Raison Taux Echéance Période de Satisfaction Insatisfaction Impact Solliciter Si oui,
LIGNE| d'un du credit d'insatisfaction d'intérét (%) du crédit grace des conditions du crédit un autre préciser le
crédit ( en mois) (en mois) d'octroi de credit prét montant
Avez-vous Avez-vous Quelle a été la Etes-vous Pour quelles lmpact du S'il vous était Préciser le
bénéficié éte _pérlode satisfait des raisons n' étes-vous crédit sur donné de montant
d’ un crédit satisfait Quelle est moyenne de conditions de pas satisfaits ? vos conditions solliciter un souhaité
au cours de ce creédit 1. Crédit insuffisant Quel a été le 1’ échéance de ce grace ? crédit 1. Taux d’intérét de vie ? autre prét,
des 12 2. Taux d intérét éleve niveau du crédit ? 2. Période de grace seriez-vous
derniers 3. Environ. économique taux d’ intérét 1. Oui 3. Garantie prét a (x 1000)
mois ? 1. Aucune 4. Probleme de gestion pratiqué ? 2. Non 9. Autres recommencer ?
2. Faible 5. Charges familiales
3. Moyen 9. Autres 1. Oui
4. Satisfait Si 1, aller a Q28
5. Tres satisfait 2. Non
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