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PRECISIONS SUR LA METHODOLOGIE MISE EN ŒUVRE DANS LE CADRE DE L’EVALUATION PAR LES BENEFICIAIRES

En complément aux informations quantitatives qui seront constituées à partir des questionnaires similaires à ceux utilisés pour la situation de référence, une analyse d'impact selon la perception des populations sera réalisée à la fin du projet. Il est question de donner la parole aux bénéficiaires et principaux acteurs impliqués / concernés par le projet afin qu'ils expriment, en leurs propres termes, les changements observés dans leur milieu et qu'ils attribuent à la réalisation de ce projet routier avec l'ensemble de ses activités. Il n'y a pas de questionnaire en tant que tel, mais plutôt des guides d'entretien pour permettre aux enquêteurs de guider les discussions avec les principaux groupes concernés.

Le défi est de faire comprendre aux enquêteurs qu'ils doivent rapporter textuellement ce que les différents groupes auront déclaré. Ces différentes déclarations pourront même constituer des encadrés qui meubleront le rapport d'évaluation. Le cadre conceptuel élaboré à cette fin privilégie le recours à des méthodes d’évaluation participative, notamment les outils MARP/PRA (Méthode active de recherche participative), pour reconstituer les informations nécessaires. 

Dans le cadre de cette évaluation, on tiendra grand compte des différentes réalisations et des dons faits pour les cibles ; des clôtures ont été faites pour certaines infrastructures (écoles, centres de santé, etc), des pistes ont été aménagées. Pour chacune des pistes, il sera identifié 3 villages (1 au début, 1 au milieu et 1 à la fin de la piste) dans lesquels seront réalisés les entretiens avec les hommes, les femmes, les jeunes et les autorités locales/coutumières ; en somme donc, les entretiens auront lieu dans 12 villages (4 pistes*3 villages). 
En plus de l’aménagement des axes routiers, d’autres activités ont été réalisées dans le cadre de projet. Il s’agit notamment de : pistes rurales, aires de stationnement, marchés, écoles, campagnes de sensibilisation contre le VIH/SIDA, protection de l’environnement et sécurité routière, dont de charrettes aux groupements de femmes. Les cibles concernées par l’enquête qualitative sont : (i) responsables des services techniques; (ii) responsables des agences de voyage; (iii) usagers des infrastructures socio-économiques réhabilitées dans le cadre du projet (écoles, points d’eau, marches, pistes rurales, aires de stationnement, etc.) ; (iv) policiers et agents de douanes sur l’axe principal ; (v) femmes, jeunes, notables et autorités coutumières dans les villages riverains à l’axe principal et ceux concernés par les pistes rurales réhabilitées ; (vi) élèves / étudiants, enseignants et responsables des institutions d’enseignement (élémentaires et universitaires); (vi) responsables des centres de santés et hospitaliers; (vii) principaux usagers de la route (chauffeurs, transporteurs, chargeurs et commerçants) ; et (viii) autres personnes ressources rencontrées dans la ZIP...  
           1. CONDUITE DES ENTRETIENS DE GROUPE

Afin de faciliter le dépouillement des informations qui seront constituées suite aux entretiens avec les différents groupes, plusieurs étapes seront suivies :
· Spécifier les changements survenus dans le milieu et attribués par les participants à la réalisation du projet et de ses activités.
Demander aux participants de citer les changements survenus dans leur milieu et qu'ils attribuent à la réalisation du projet. Il faut laisser chacun s'exprimer et prendre note. Il ne faut pas perdre de vue que dans ce genre d'exercice, la parole est souvent monopolisée par les leaders d'opinion (chef du village, fils de notables, etc.). Il est donc crucial d'inviter tout le monde, surtout ceux qui sont silencieux, à s'exprimer. Les enquêteurs doivent prendre note de ce qui est dit sans les transformer ou améliorer.
· Hiérarchiser, par ordre d'importance croissante, les changements spécifiés par les participants.

Une fois tous les participants s'étant exprimés, les enquêteurs doivent animer les discussions afin d'établir la liste de 5 changements majeurs à partir de tous les changements énumérés lors du premier tour de discussion. La manière de procéder est la suivante : « Si on avait à retenir uniquement un changement majeur parmi ceux que vous avez cité, ce serait lequel? »
Les participants vont certainement commencer à discuter. Les enquêteurs peuvent les aider en rappelant les changements énumérés précédemment. Ce sera par consensus qu'on finira par choisir le 1er changement majeur selon le groupe en présence. « Ensuite, on demande au groupe d'indiquer le 2è, le 3è jusqu'au 5è changement en procédant de la même façon comme pour le 1er changement ».
A la fin de cette deuxième étape, les enquêteurs disposeront d'une liste, selon l'ordre d'importance établie par les participants, de 5 changements majeurs que les participants auront retenus. Comme indiqué dans le chapitre sur l'exploitation de données, ces 5 indicateurs permettront de constituer la longue liste des indicateurs identifiés par les différents groupes.
· Apprécier la situation de chaque changement (indicateur) par rapport à la situation avant la réalisation du projet.
C'est une étape très importante parce qu'elle consiste à évaluer effectivement l'impact du projet selon la perception des bénéficiaires / acteurs. « Il faudra donc amener, pour chacun de 5 indicateurs majeurs retenus, les participants à apprécier le niveau de changement par rapport à la situation avant le projet». Les enquêteurs prennent les 5 changements, un à un, demandent aux participants d'apprécier la situation actuelle par rapport à celle qui prévalait avant le projet. A ce niveau, les outils MARP (Méthode accélérée de recherche participative) peuvent être utilisés pour aider les participants à apprécier ou quantifier l'ampleur de chaque changement observé. Il peut s'agir de la matrice de critère, du diagramme de van, etc. A la fin de cette 3eme étape, les enquêteurs devront disposer d'un tableau similaire à celui-ci :

         Tableau 4 : Exemple de tableau montrant les changements avant et après le projet
	N°
	Changements
	Aujourd'hui
	Avant le projet
	Ecart

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 


· Illustration avec des cas concrets

Pour chacun de 5 changements, les enquêteurs doivent demander aux participants de donner ou citer des cas concrets illustrant leurs affirmations. Ces cas ou exemples types doivent être rapportés textuellement afin de constituer des encadrés plus tard lors de la rédaction du rapport.
Après cela, les enquêteurs lèvent la séance et remercient tous les participants. Dans la soirée, ils devront recopier au propre dans le cahier du soir les principaux éléments constitués aux cours des échanges.
· Dépouillement et constitution des tableaux pour l’analyse

Les enquêteurs devront disposer de deux cahiers : (i) un pour la prise des notes lors des entretiens avec les membres du groupe ; et (ii) un autre, appelé cahier du soir, dans lequel seront recopiés au propre les éléments de discussion. Ce cahier est très important parce qu'il joue le rôle des questionnaires remplis au cours des enquêtes quantitatives. Le cahier du soir devra contenir :

· Date du déroulement des entretiens
· Lieu des entretiens

· Nom du groupe et le nombre total de participants

· Liste de l'ensemble des changements évoqués par les différents membres du groupe

· Cinq changements majeurs après hiérarchisation faite par les Participants

· Tableau pour chacun des 5 changements  majeurs, caractérisant la situation actuelle par rapport à la situation qui prévalait avant le projet

· Cas d'illustration de changements : cas types, anecdotes, exemples 

· Autres informations  et observations personnelles des enquêteurs.

Les responsables de l'enquête devront compiler le contenu des cahiers du soir, eux seuls ou avec l'implication des enquêteurs. L'idéal serait de prendre 3 à 4 jours pour constituer les longues listes de changements à partir des listes de 5 changements majeurs retenus par les membres de chacun des groupes cibles. C'est un travail fastidieux nécessitant une attention particulière. En effet, un même fait peut être formulé différemment d'un groupe à un  autre. Les responsables des équipes de collecte sont donc obligés de  réaliser  certains  regroupements  des   informations  collectées auprès de différents groupes.

Le premier exercice du travail de consolidation des informations contenues dans les cahiers du soir est la constitution d'une longue liste des changements identifiés par groupe. Un tableau comme celui-ci devra être constitué sous Excel (si possible).

Tableau 5 : Exemple de tableau montrant la consolidation des informations des cahiers du soir

	Changements
	G1
	G2
	G3
	
	
	
	
	G50
	Fréquence

	Temps
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	5

	Revenu
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	2

	Accident
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Triangulation (liste courte)

Comme lors de discussion au sein des groupes, la colonne « Fréquence » de la longue liste permettra de classer les changements retenus par ordre d'importance décroissante. Ainsi, on obtiendra une liste de 10 à 15 changements majeurs selon la perception des différents groupes avec lesquels les entretiens ont été organisés. Il s'agit en fait de la liste des changements qui ont été le plus cités. C'est le principe de la triangulation. Le résultat de cette étape est présenté dans un tableau comme celui-ci avec la liste des changements qui ont été les plus cités.

Tableau 6 : Exemple de tableau montant la liste des changements majeurs avec leur fréquence
	N° d'ordre
	Changements selon les bénéficiaires
	Fréquence (%)

	1
	Gain de temps
	80

	2
	Plus d'accidents
	70

	 
	Production augmentée
	70

	 
	Conditions de voyage améliorées
	 

	 
	 
	 

	15
	 
	 


NB : La fréquence étant le nombre de réponses par rapport au nombre total de groupes avec lesquels les entretiens de groupes ont été organisés.
· Ampleur de chaque changement

Chacun des 5 changements retenus par chaque groupe sera quantifié. Il faudra faire la même chose avec les 10 ou 15 changements issus de la triangulation de tous les thèmes couverts. IL s'agit en fait de compiler pour ces thèmes, le taux de variation (situation actuelle vs situation avant le projet) contenu dans chaque cahier du soir et constituer le tableau ci-dessous.
  Tableau 7 : Exemple de tableau montrant l’ampleur des changements

	Changements
	Taux de variation : situation actuelle vs situation avant le projet par groupe d'entretien
	Moyenne

	
	G1
	G2
	
	
	G50
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. APPROFONDISSEMENT DES ASPECTS  NON  COUVERTS  LORS  DES ENTRETIENS (CHANGEMENT DE COMPORTEMENT)
Des campagnes de sensibilisation ont été menées dans le cadre du projet. Ils ont porté sur trois aspects : VIH/SIDA, protection de l'environnement, sécurité routière. A ce stade, il est question d'apprécier dans quelle mesure ces campagnes ont entrainé des changements de comportements, des pratiques et aptitudes par rapport à la situation initiale qui prévalait dans la ZIP. Les actions à mener peuvent être résumées ainsi :
· Prise de connaissance des rapports produits par les ONG
ayant réalisé les campagnes de sensibilisé ;

· Préparation des guipes d'entretien sur chacune des
problématiques ;

· Réalisation des entretiens.

3. CONSTITUTION DES GROUPES CIBLES POUR LES ENTRETIENS

II faut s'assurer que les différents groupes sociaux représentatifs des communautés touchées par le projet puissent s'exprimer. La triangulation permettra d'avoir la tendance globale à  partir des points de vue, sur la même thématique, de tous ces groupes. La base de sondage devra donc être un tableau sur les principales réalisations du projet.

Exemples de groupes à constituer

· Aires de stationnement : Usagers de la route : taxi moto, chauffeurs, transporteurs, chargeurs ;

· Villages riverains de la route principale ou servis par les pistes rurales aménagées : Femmes, Jeunes, autorités villageoises, enseignants ;

· Centres urbains le long de la route : Services techniques, ONG, femmes, jeunes, autorités administratives ;

· Marchés : vendeuses, vendeurs, boutiquiers, commerçants, etc.

· Centres hospitaliers : personnels traitants.
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