
REPUBLIQUE DU BENIN

MINISTERE DU PLAN ET DU DEVELOPPEMENT (MPD)

INSTITUT NATIONAL DE LA STATISTIQUE ET DE L’ANALYSE ECONOMIQUE

(INSAE)

[image: image1.png]



COLLECTE DE DONNEES DE REFERENCE ET D’AMELIORATION DU MECANISME DE PRODUCTION DES INDICATEURS DE MCA-BENIN II

DOCUMENT METHODOLOGIQUE
Juin 2020

Table des matières

3A.
COMPREHENSION DE LA MISSION PAR LE CONSULTANT


31.
Contexte


32.
Objectifs de l’étude


53.
Résultats attendus


54.
Contenu de la mission


64.1.
Données de sources administratives


64.2.
Données d’enquête


6B.
APPROCHE METHODOLOGIQUE


61.
Préparation technique et revue documentaire


61.1.
Réunions de cadrage


71.2.
Revue documentaire


71.3.
Elaboration de documents techniques


72.
Méthodologie


72.1.
Production de données et indicateurs de source administrative


72.1.1.
Mission exploratoire dans les Directions régionales de la SBEE


102.1.2.
Dépouillement des données de sources administratives


252.2.
Enquête auprès des ménages et entreprises


252.2.1.
Echantillonnage


282.3.
Réalisation d’une enquête pilote


292.4.
Impression des cartes des zones de travail


292.5.
Organisation de l’enquête et formations des agents de terrain


292.5.1.
Méthode de collecte et organisation des travaux sur le terrain


312.5.2.
Formation des formateurs et formation des agents pour le dénombrement


322.6.
Assurance qualité et traitement des données


322.6.1.
Organisation de la supervision technique


322.6.2.
Traitement et analyse


332.6.3.
Qualité des données


343.
Documents à produire


35C.
PLAN DE TRAVAIL, DOTATION EN PERSONNEL ET CALENDRIER


351.
Plan de travail


362.
Organisation et dotation en personnel


393.
Calendrier des activités et des livrables




A. COMPREHENSION DE LA MISSION PAR LE CONSULTANT
1. Contexte 

Le Gouvernement du Bénin a obtenu du Gouvernement des Etats-Unis d’Amérique à travers le Millennium Challenge Corporation (« MCC ») un deuxième Accord de Don (Compact) essentiellement axé sur l’énergie électrique. Les objectifs de cet accord sont de renforcer les capacités de la Société Béninoise d’Energie Electrique (SBEE) et autres entités de mise en œuvre, de mettre en place les reformes de politiques pour la régulation et l’utilisation rationnelle de l’électricité, d’attirer l’investissement du secteur privé, et de financer les investissements en infrastructures dans le domaine de la production et de la distribution d’électricité de même que l’électrification hors-réseau au profit des ménages pauvres et non desservis.

Le programme comporte quatre (04) projets que sont : 
· Le Projet “Réformes des Politiques et Renforcement des Institutions” ; 

· Le Projet “Production d'Électricité” ;
· Le Projet “Distribution d’Electricité” ;

· Le Projet “Accès à l’Electricité Hors-réseau”.

Le Suivi-Evaluation constitue une composante essentielle du Programme MCA-Bénin II et est intégré à son cycle. A cet effet, un Plan de Suivi et Evaluation (PSE) a été approuvé en décembre 2017 et révisé en juin 2019. La présente collecte de données de référence s’inscrit dans la démarche d’affinement du Plan de Suivi et Evaluation à travers la détermination des valeurs de référence de certains indicateurs retenus.

Ce document présente la méthodologie suivant laquelle la collecte de données sera réalisée. Il traite des objectifs et résultats attendus de l’étude, aborde les aspects pratiques liés à la conduite de la collecte sur le terrain. Le personnel chargé de sa mise en œuvre y est également présenté, de même que le calendrier et le budget de l’opération.

2. Objectifs de l’étude 

L'objectif général de la présente étude est d’une part, de collecter les données primaires et calculer les valeurs de référence de quelques indicateurs de performance du programme MCA-Bénin II et d’autre part, de faire des recommandations relatives à l’amélioration de l’environnement desdits indicateurs en vue de leur production systématique et qualitative.

De façon spécifique, il s’agit de collecter les données primaires disponibles au niveau des agences d’exécution du programme ou par enquête en vue de calculer les valeurs de référence des indicateurs ci-après :

	Nom d’indicateur
	Unité
	Désagrégation
	Période de collecte de l’indicateur
	Source de production des données

	Projet « Réformes des Politiques et Renforcement Institutionnel »

	Délai moyen d’établissement des devis
	Jour
	Agences et Directions régionales de la SBEE
	2017
	Administrative

	Délai moyen de branchement
	Jour
	Agences et Directions régionales de la SBEE
	2017
	Administrative

	Délai moyen de raccordement (extension)
	Jour
	Agences et Directions régionales de la SBEE
	2017
	Administrative

	Coût moyen de branchement
	FCFA
	Directions régionales
	2017
	Administrative

	Coût moyen de raccordement (extension)  au km
	FCFA
	Directions régionales
	2017
	Administrative

	Puissance d’électricité appelée,  non satisfaite par la SBEE
	KV Ampère
	Directions régionales
	2017
	Administrative

	Délai moyen de résolution  des plaintes techniques
	Jour
	Directions régionales
	2017
	Administrative

	Montant investi dans  les nouvelles infrastructures
	Millions de FCFA
	Direction  de  la  Comptabilité 

de la SBEE
	2017, 2018 et 2019
	Administrative

	Montant investi 

dans  la maintenance des infrastructures
	Millions de FCFA
	Direction  de  la  Comptabilité 

de la SBEE
	2017, 2018 et 2019
	Administrative

	Montant investi dans  la formation
	Millions de FCFA
	Direction  de  la  Comptabilité 

de la SBEE
	2017, 2018 et 2019
	Administrative

	Taux  de traitement  des problèmes de la clientèle
	%
	Directions régionales
	2017
	Administrative

	Taux d’adoption d’appareils d’Efficacité Énergétique
	%
	Ménages
	CM Femme
	2020
	Enquête

	
	
	
	CM Homme
	
	

	
	
	Entreprises
	Industrielles
	
	

	
	
	
	Commerciales
	
	

	
	
	Moyenne globale
	
	
	

	Indice  de satisfaction  de la clientèle
	%
	Chacun des 12 départements
	Masculin / Féminin
	2020
	Enquête

	
	
	Ensemble
	Masculin / Féminin
	
	

	Adhésion  à l’application du régime tarifaire
	%
	Ménages
	CM Femme
	2020
	Enquête

	
	
	
	CM Homme
	
	

	
	
	Entreprises
	Industrielles
	
	

	
	
	
	Commerciales
	
	

	
	
	Ensemble
	
	
	

	Connaissance des changements tarifaires
	%
	Ménages
	CM Femme
	2020
	Enquête

	
	
	
	CM Homme
	
	

	
	
	Entreprises
	Industrielles
	
	

	
	
	
	Commerciales
	
	

	
	
	Ensemble
	
	
	

	Projet « Accès à l’Electricité Hors-Réseau »

	Accès  à l’électricité hors-réseau
	Nombre
	Ménages
	CM Femme
	2017, 2018 et 2019
	Enquête

	
	
	
	CM Homme
	
	

	
	
	Entreprises
	Promoteur-Femme
	
	

	
	
	
	Promoteur-Homme
	
	

	
	
	Ensemble
	
	
	


3. Résultats attendus 

Il est attendu de cette mission les résultats ci-après :

· Les valeurs de référence des indicateurs sont calculées et validées par MCA-Bénin II ;

· Les bases de données primaires pour le calcul des valeurs de référence desdits indicateurs sont disponibles ;

· Les méthodes de collecte des données et de calcul des indicateurs sont disponibles ;

· Les recommandations judicieuses et pertinentes sont faites pour l’amélioration de l’environnement des indicateurs et la mise en place d’un mécanisme systématique de leur production (avec la définition de la fréquence de production).

4. Contenu de la mission 

La mission comporte deux (02) volets à savoir le dépouillement des sources administratives et une enquête auprès des ménages et entreprises de la SBEE. Ces deux volets seront précédés d’une mission exploratoire auprès des Directions régionales et agences de la SBEE et d’une enquête pilote pour tester le dispositif mis en place. 
4.1. Données de sources administratives
Pour ce volet, il s’agira de faire un état des lieux. A cet effet, il faudra se rendre dans les agences d’exécution et au siège de la SBEE pour : 

· identifier les sources primaires des données ;
· apprécier l’existence des sources de données primaires qui peuvent être des registres, fiches, dossiers, document, fichiers, base de données, etc. ;

· apprécier la qualité et la complétude des données primaires ou secondaires disponibles et opiner su leur exploitabilité pour le calcul des valeurs de référence des indicateurs de performance ;
· proposer et faire valider la méthodologie de collecte et de calcul des valeurs de référence des indicateurs ;
· collecter les données requises, constituer une base de données primaires et calculer les valeurs de référence des indicateurs ciblés ;
· faire des recommandations en vue de l’amélioration de l’environnement des indicateurs et de leur production systématique.

4.2. Données d’enquête
Une enquête sera organisée pour calculer les indicateurs de référence dont les données ne peuvent être obtenues administrativement. A cet effet, les approches technique et méthodologique adéquates pour la réalisation de ladite enquête seront proposées. Un échantillon représentatif des abonnés et non abonnés de la SBEE ainsi qu’un plan de sondage adéquat seront définis. A titre indicatif, l’on s’appuyera sur l’échantillonnage des ménages et entreprises (formelles et informelles) de l’enquête Willingness To Pay (WTP) réalisé par l’INSAE en 2015. Des ajustements pourront être faits pour tenir compte du taux d’urbanisation et de l’évolution démographique de certaines villes du Bénin.

B. APPROCHE METHODOLOGIQUE

1. Préparation technique et revue documentaire
1.1. Réunions de cadrage 

Il sera organisé des réunions préparatoires entre l’INSAE, le MCA et la SBEE. Ces réunions permettront de passer en revue les objectifs et les résultats attendus de la mission et d’harmoniser les points de vue. Par ailleurs, ces réunions faciliteront les orientations en termes de recherches documentaires, de calendrier de travail, de finalisation de la méthodologie et de l’offre financière, et de sensibilisation du personnel de la SBEE à la fourniture des informations recherchées. 

1.2. Revue documentaire

La phase de recherche documentaire permettra de mieux apprécier la quantité et la qualité des informations disponibles et de déterminer le gap en matière de données complémentaires à collecter.

Il s’agira de collecter et d’exploiter tous les documents nécessaires à la réalisation de la mission. Entre autres, on peut citer :

· Le manuel de procédures de la SBEE ;

· Les rapports d’activités de la SBEE ;

· Plan stratégique du secteur de l’énergie ;

· Rapport sur le plan tarifaire sur le secteur de l’énergie ;

· Le Plan de Suivi Evaluation du MCA-Bénin II ;

· Etc.

Cette revue documentaire se fera intensément et principalement au début de la mission, mais elle s’étendra aussi tout au long de son exécution (en fonction des besoins).

1.3. Elaboration de documents techniques 

La mise en œuvre de la mission requiert l’élaboration d’un certain nombre de documents techniques : 

· Document méthodologique : Il s’agit du document qui présente le cadre général de l’étude. Il expose de manière détaillée les concepts clés de l’opération et la stratégie globale de sa mise en œuvre. 

· Questionnaire pour l’enquête et guide de dépouillement des informations contenues dans les registres, fiches, dossiers, documents, fichiers et base de données : Ce sont les supports qui seront utilisés pour la collecte lors de l’enquête et aussi pour synthétiser les informations consignées dans les différentes sources administratives. 

· Manuel d’instructions aux agents enquêteurs et chefs d’équipes : C’est le document de référence de l’agent enquêteur et du chef d’équipe. Il présente de manière sommaire les objectifs et les résultats attendus de l’opération, tout en abordant les instructions à suivre pour le remplissage des questionnaires. 

2. Méthodologie

L’étude pour la collecte de données de référence et d’amélioration du mécanisme de production des indicateurs du deuxième programme de MCA-Bénin, est constituée de deux composantes : la production de données et indicateurs de source administrative et l’enquête auprès des ménages et entreprises.
2.1. Production de données et indicateurs de source administrative 

2.1.1. Mission exploratoire dans les Directions régionales de la SBEE 

Avant de procéder au dépouillement des informations contenues dans les registres, fiches, dossiers, documents, fichiers et bases de données de la SBEE, une mission exploratoire sera organisée dans les directions régionales de l’entreprise. Cette mission dont le but est de faire l’état des lieux des sources administratives sera réalisée par les cadres de l’INSAE sur une période d’une semaine. Elle permettra de (d’) : 
· identifier les sources primaires des données ;

· apprécier l’existence des sources de données primaires qui peuvent être des registres, fiches, dossiers, document, fichiers, base de données, etc.

· apprécier la qualité et la complétude des données primaires ou secondaires disponibles et opiner sur leur exploitabilité pour le calcul des valeurs de référence des indicateurs de performance ;

· élaborer la méthodologie de collecte des informations de sources administratives.
Cette mission exploratoire a été organisée du 21 au 27 juin 2020 dans les agences de la SBEE. A l’issue de la mission, il ressort ce qui suit :

· Plusieurs registres existent dans lesquels les informations sont enregistrées. On peut citer le registre de demande de devis, le registre de paiement des devis, le registre des branchements, le registre de dépannage et le registre des extensions. Certes, ces registres présentent des différences d’une agence à une autre ; certaines agences ne disposant pas de certains registres.

· Certaines informations sont également enregistrées dans une base nationale disponible au niveau des directions régionales et de la Direction générale de la SBEE.

· Périodiquement, dans certaines agences, des synthèses statistiques sont faites et envoyées au niveau des directions régionales et pourraient constituées des sources de données secondaires.

· Les données liées aux montants, aux coûts et aux investissements sont à prendre au niveau de la Direction générale de la SBEE ;

· Les formats de présentation des sources de données primaires sont connus : les différentes rubriques abordées par les registres ont été notées et photographiées afin de pouvoir tenir compte des différents cas pour élaborer la méthodologie ;

· La qualité et la complétude des données primaires disponibles varient d’une agence à une autre. Dans certaines agences, il sera difficile d’avoir les informations pour calculer certains indicateurs demandés.

· Au niveau de certains indicateurs (comme  le taux de traitement des problèmes de la clientèle, la puissance appelée, les nouvelles infrastructures), il s’est posé des problèmes de définition, qu’il faudra préciser avant la phase de collecte.

De l’analyse des sources de collecte, il ressort 3 niveaux de collecte, à savoir :

· Les agences ;

· Les directions régionales ;

· La Direction générale.

En même temps qu’il faut explorer les informations disponibles dans les bases informatisées de la SBEE, il faut procéder à la saisie de toutes les informations dans les différents registres, pour les années demandées par MCA-Bénin II. Ceci permettra de disposer d’un diagnostic clair au niveau des agences et directions régionales afin de proposer des pistes d’amélioration.

Il faudra aussi par ailleurs asseoir des définitions claires pour certaines notions, par exemple « nouvelle infrastructure », « puissance appelée », « problème ».
Toutefois, vu que tous les registres ne sont disponibles au niveau de toutes les agences, il faut se faire à l’évidence que tous les indicateurs ne pourront être calculés dans toutes les agences.

Le tableau ci-après fait le point par indicateur des sources de collecte :

	Nom de l’indicateur
	Source de collecte
	Niveau de collecte des informations
	Observations

	1. Délai moyen d’établissement des devis
	Registre de demande de devis ;

Base nationale (GDOR)
	Agences
	Toutes les agences n’ont pas les mêmes informations.

	2. Délai moyen de branchement
	Registre des branchements
	Agences
	Toutes les agences n’ont pas les mêmes informations.

	3. Délai du branchement au réseau depuis la date de paiement du devis
	Registre des branchements
	Agences
	Toutes les agences n’ont pas les mêmes informations.

	4. Délai moyen de raccordement (extension)
	Registre des extensions
	Directions régionales
	

	5. Coût moyen de branchement
	Documents comptables ou de facturation
	Directions régionales ou Direction générale
	

	6. Coût moyen de raccordement (extension) au km
	Documents comptables ou de facturation
	Directions régionales ou Direction générale
	

	7. Puissance d’électricité appelée,  non satisfaite par la SBEE
	-
	
	La compréhension de cet indicateur n’est pas claire.

	8. Délai moyen de résolution  des plaintes techniques
	Registre de dépannage
	Agences
	Toutes les agences n’ont pas les mêmes informations.

	9. Montant investi dans  les nouvelles infrastructures
	
	Directions régionales ou Direction générale
	Bien définir ce qu’on entend par « nouvelles infrastructures »

	10. Montant investi dans  la maintenance des infrastructures
	Documents comptables
	Directions régionales ou Direction générale
	

	11. Montant investi dans  la formation
	Document comptables
	Direction générale
	

	12. Taux  de traitement  des problèmes de la clientèle
	-
	
	Dans certaines agences, il existe des registres de plaintes commerciales qui sont renseignés par les clients.


2.1.2. Dépouillement des données de sources administratives 

Les observations faites lors de la mission exploratoire serviront à mieux organiser et planifier les travaux de dépouillement dans les agences de la SBEE. Ainsi, avant de procéder au dépouillement proprement dit des informations contenues dans les registres, fiches et autres sources administratives, des supports seront conçus pour faciliter la synthèse desdites informations.
Dans la pratique, les données issues des sources comptables de la SBEE seront collectées par les cadres de l’INSAE, compte tenu de la sensibilité de ces sources. Parallèlement, les agents enquêteurs seront responsabilisés pour le dépouillement des régistres dans les agences de la SBEE conformément à la méthodologie retenue. Chaque agent de dépouillement sera muni d’une tablette. 
Les travaux de dépouillement des données de sources administratives se dérouleront simultanément avec la collecte des données auprès des ménages et des entreprises (formelles et informelles).

Pour les années concernées par l’étude, le principe de base est qu’une saisie systématique des rubriques retenues dans les registres sera faite pour tous les enregistrements au niveau des agences. Toutefois, vu qu’une évaluation n’a pas été faite du nombre d’enregistrements, une adapatation pourrait se faire suite à l’enquête pilote et aussi lors de la phase de collecte proprement dite : selon le nombre de registres disponibles dans l’agence ou la direction régionale, un nombre maximal de jours de saisie sera consacré à chaque type de registre afin de s’assurer que tous les registres aient un nombre suffisant d’enregistrements pour calculer les indicateurs.

Par ailleurs, pour certains indicateurs, l’information sera prise au niveau des services informatiques des agences et des directions régionales afin de faire des croisements et des recommandations adéquates.

Pour chaque indicateur, des fiches de collecte seront conçues en Excel pour recueillir les informations contenues dans les registres au niveau des agences ou directions régionales.
2.1.2.1. Délai Moyen d’Etablissement des Devis (DMED)

Définition : Le délai moyen d’établissement des devis (DMED) est le temps moyen que dure la procédure d’établissement du devis depuis la date de demande faite par le client
.
	Indicateur : Délai moyen d’établissement des devis (DMED)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre de demande de devis
	Agences
	Jour
	2017
	Date de demande de devis (DatDemDev)

Date d’établissement du devis (DatEtabDev)

Date de signature du devis par le chef d’agence (DatSignCA)

Observations (date de rejet, motif de rejet)


Des échanges eus avec les chefs d’agences (CA), le devis ne peut être disponible pour retrait par le client que lorsque le CA a validé le devis. L’indicateur se calculera comme suit :

DMED = Somme (DatSignCA – DatDemDev) / nombre total de demandes de devis concernées

Au cas où le date de signature du chef d’agence n’est pas disponible dans le registre, on pourrait calculer un indicateur proxy en utilisant la date d’établissement du devis : le délai moyen d’établissement des devis utilisant la date d’établissement du devis (DMEDded). Il sera calculé comme suit :

DMEDded = Somme (DatEtabDev – DatDemDev) / nombre total de demandes de devis concernées

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront soustraits des durées.

Pour le calcul de ces indicateurs, les rejets ne seront pas pris en compte dans le nombre total de demandes de devis. Toutefois les enregistrements avec rejets seront saisis et des statistiques pourront être établies les concernant.
Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises. En outre, DMED et DMEDded ne sont pas comparables.
La fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants :

	Direction régionale

	Agence

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Date de demande de devis / Date d’enregistrement de la demande
	Date d’établissement du devis
	Date de signature du chef d’agence
	Observations

	
	
	
	
	Date de rejet
	Motif de rejet

	
	
	
	
	
	


2.1.2.2. Delai Moyen de Branchement (DMB)

Définition : Le délai moyen de branchement (DMB) est le temps moyen que dure la procédure d'abonnement au réseau de la SBEE depuis la date de demande, déduction faite du temps mis par le client pour payer le devis
.

Le branchement signifie l’abonnement d’un client se situant dans un rayon de moins de 40 m du déploiement du réseau électrique.

Pour calculer cet indicateur, les variables qu’on devrait utiliser sont les suivantes :
· Date de demande du devis par le client (DatDemDev)
· Date de signature du devis par le chef d’agence (DatSignCA)
· Date de paiement du devis (DatPayDev)
· Date de branchement au réseau de la SBEE (DatBranch)
DMB = Somme ((DatBranch – DatDemDev) – (DatPayDev – DatSignCA)) / nombre total de demandes de branchements concernées
(DatPayDev – DatSignCA) permet d’avoir le temps mis par le client pour payer le devis (non imputable à la SBEE).

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront soustraits des durées.
Toutefois les différentes variables utilisées pour calculer cet indicateur ne proviennent pas du même registre :

	Variables
	Sources
	Observations

	Date de demande du devis par le client (DatDemDev)
	Registre de demande de devis
	

	Date de signature du devis par le chef d’agence (DatSignCA)
	Registre de demande de devis / Registre de paiement des devis
	

	Date de paiement du devis (DatPayDev)
	Registre des branchements, Registre de paiement des devis ou d’abonnement
	La date de paiement des devis n’est pas dans le registre des branchements dans toutes les agences.

	Date de branchement au réseau de la SBEE (DatBranch)
	Registre des branchements
	


Pour l’instant, une solution n’a pas été trouvée pour apparier les informations de ces différents registres.
Il ressort donc de ce qui précède que cet indicateur ne peut pas être calculé dans l’état actuel de la tenue des registres.

2.1.2.3. Delai du Branchement au Réseau depuis la Date de Paiement du devis (DMBpd)

Définition : Le délai du branchement au réseau depuis la date de paiement du devis est le temps moyen que dure la procédure d'abonnement au réseau de la SBEE depuis la date de paiement du devis
.

Cet indicateur ne figure pas dans le tableau des indicateurs de la demande de proposition envoyée par MCA-Bénin II, mais dans les définitions données en bas de ce tableau (voir DP, page 69). Néanmoins, l’INSAE a jugé bon de l’insérer dans la liste des indicateurs à calculer, surtout pour palier l’impossibilité actuelle de calculer le délai moyen de branchement (DBM).

Nous proposons toutefois une reformulation du libellé de l’indicateur, pour ajuster le libellé de l’indicateur à la définition qui est donnée : « Délai moyen de branchement au réseau depuis la date de paiement du devis » (DMBpd).
Il est obtenu de la même source que le délai moyen de branchement (DMB) : le registre des branchements.

	Indicateur : Délai moyen de branchement au réseau depuis le paiement du devis (DMBpd)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre des branchements
	Agences
	Jour
	2017
	Date d’enregistrement du dossier (DatEnregDoss)

Numéro de police du compteur (NumPol)

Date de paiement du devis (DatPayDev)

Date de branchement au réseau de la SBEE (DatBranch)

Observations


DMBpd = Somme (DatBranch – DatPayDev) / nombre total de demandes de branchements enregistrées

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront extraites des durées.

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises, soit si les informations sont contenues dans des registres différents. En effet, la date de paiement du devis n’est pas contenue dans le registre des branchements dans toutes les agences. Dans d’autres agences, cette variable est contenue dans le registre des paiements ou le registre de transmission d’ordre.
Une alternative pourra être trouvée si dans les registrements des paiements (ou d’un autre nom qui comporte les dates des paiements), on a le numéro de police du compteur. Le numéro du compteur sera donc saisi dans les 2 registres et des appariements seront faits lors du traitements. Ceci est toutefois soumis au risque éventuel des mauvaises saisies ou mauvaises écritures dans les registres. Par ailleurs, les agents prendront la peine de s’assurer que le registre de paiement des devis à saisir corresponde (sur dires des agents de la SBEE) à celui des branchements préalablement saisis.
La fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants (Registre des branchements) :
	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Date d’enregistrement du dossier
	Numéro de police du compteur
	Date de paiement du devis
	Date de branchement au réseau de la SBEE
	Observations

	
	
	
	
	
	


Une fiche supplémentaire sera conçue pour recueillir les dates de paiement des devis au cas où cela existerait dans d’autres registres avec le numéro de police du compteur :

	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	Nom du registre :

	N° d’ordre
	Numéro de police du compteur
	Date de paiement du devis
	Observations
	
	

	
	
	
	
	
	


2.1.2.4. Delai Moyen de Raccordement (Extension) (DMR)

Définition : Le délai moyen de raccordement (extension) (DMR) est le temps moyen que dure la procédure d’extension du réseau de la SBEE (déploiement des poteaux et câbles électriques) avant le branchement de l’abonné potentiel, depuis la date de demande faite par le client (non compris le temps mis par le client pour d’autres formalités dans ce sens)
.

Le raccordement signifie que le client se situe dans une bande de plus de 40 m ; ce qui nécessite d’abord  l’extension  du  réseau  de  la  SBEE  (déploiement  des  poteaux  et  câbles  électriques) avant le branchement de l’abonné potentiel 
.

Pour calculer cet indicateur, les variables qu’on devrait utiliser sont les suivantes :

· Date de demande du devis par le client (DatDemDev)

· Date de signature du devis par le chef d’agence (DatSignCA)
· Date de paiement du devis (DatPayDev)
· Date du raccordement au réseau de la SBEE (DatRacc)
DMR = Somme ((DatRacc – DatDemDev) – (DatPayDev – DatSignCA)) / nombre total de demandes d’extensions concernées

(DatPayDev – DatSignCA) permet d’avoir le temps mis par le client pour payer le devis (non imputable à la SBEE).

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront soustraits des durées.
Toutefois les différentes variables utilisées pour calculer cet indicateur ne proviennent pas du même registre :

	Variables
	Sources
	Observations

	Date de demande du devis par le client (DatDemDev)
	Registre de demande de devis
	Au niveau des agences

	Date de signature du devis par le chef d’agence (DatSignCA)
	Registre de demande de devis / Registre de paiement
	Au niveau des agences

	Date de paiement du devis (DatPayDev)
	Registre des raccordements (extensions)
	Au niveau de la Direction régionale

	Date de raccordement au réseau de la SBEE (DatRacc)
	Registre des raccordements (extensions)
	Au niveau de la Direction régionale


Pour l’instant, une solution n’a pas été trouvée pour apparier les informations de ces différents registres.

Il ressort donc de ce qui suit que cet indicateur ne peut pas être calculé dans l’état actuel de la tenue des registres.

Nous proposons toutefois deux indicateurs proxy pour approcher cet indicateur, sur la base des informations suivantes contenues dans le registre des extensions :

· Délai moyen de raccordement (extension) depuis la date de paiement du devis (DMRpd) ;

· Délai moyen de raccordement (extension) depuis la date d’arrivée du dossier au niveau du service gestion réseau de la direction régionale (DMRdsr)

	Indicateur : Délai moyen de raccordement (extension) (DMR)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre des extensions
	Directions régionales
	Jour
	2017
	Date d’arrivée du dossier au service gestion réseau (DatArrivServRes)

Date de paiement du devis (DatPayDev)

Date du raccordement au réseau de la SBEE (DatRacc)

Observations


DMRpd = Somme (DatRacc – DatPayDev)) / nombre total de demandes d’extensions concernées
Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront extraites des durées.

DMRdsr = Somme (DatRacc – DatArrivServRes) / nombre total de demandes d’extensions enregistrées

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront extraites des durées.

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé si les registres ne contiennent pas les informations requises.

La fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants :

	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Date d’arrivée du dossier au service gestion réseau
	Date de paiement du devis
	Date du raccordement au réseau de la SBEE
	Observations
	

	
	
	
	
	
	


2.1.2.5. Cout Moyen de Branchement (CMB)

Définition : Le coût moyen de branchement (CMB) est le coût moyen payé sur le devis de branchement au réseau de la SBEE
.

	Indicateur : Coût moyen de branchement (CMB)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à collecter dans la source de collecte

	Documents comptables
	Directions régionales
	F CFA
	2017
	Montant total payé pour les branchements en 2017 (MontTotBranch)

Nombre de devis de branchements en 2017 (NbDevBranch)

Nom de l’agence de provenance de la demande de branchement


CMB = MontTotBranch / NbDevBranch
Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé si toutes les informations requises ne sont pas disponibles.

Pour cet indicateur, aucune fiche ne sera conçue. On adressera plûtot une requête officielle aux Directions régionales pour produire les informations. Cette demande peut même être faite dès que la méthodologie est validée par MCA-Bénin II, avant la phase de collecte, par des courriers qui seront adressés à la SBEE. Les informations pourront être fournies par la Direction Générale si c’est l’option retenue. Disposer de ces informations avant la descente sur le terrain aidera à mieux planifier le dépouillement des sources administratives.
2.1.2.6. Cout Moyen de Raccordement (Extension) au km (CMRkm)

Définition : Le coût moyen de raccordement (extension) au km (CMRkm) est la moyenne du coût au km payé sur le devis de raccordement (extension) au réseau de la SBEE
.

	Indicateur : Coût moyen de raccordement (extention) au km (CMRkm)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à collecter dans la source de collecte

	Registre des extensions
	Directions régionales
	F CFA
	2017
	Numéro du devis (NumDev)

Montant du devis (MontDev)

Distance du raccordement (extension) (DistRacc) (unité à préciser)

	Documents comptables
	Directions régionales
	F CFA
	2017
	Numéro du devis (NumDev)

Montant du devis payé pour les raccordements (extension) en 2017 (MontDev)

Distance du raccordement (extension) (DistRacc) (unité à préciser)

Nombre de devis de raccordements (extension) en 2017 (NbDevRacc)


CMRkm = Somme (MontDev / DistRacc) / nombre de raccordements (extensions) concernés

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises.

Par ailleurs, les distances ne sont pas dans les registres des extensions, mais plutôt sur les devis. Si un lien n’est pas fait entre les informations contenues dans les systèmes informatisés et les informations saisies des fiches (par exemple à partir du numéro de police du compteur), il sera compliqué de calculer l’indicateur intégrant la distance. On pourra calculer le « coût moyen de raccordement (extension) (CMR) », qui serait le montant total des raccordements (extensions) divisé par le nombre de raccordements (extensions). Toutefois, l’INSAE étudiera la possibilité ou non d’établir un lien entre les différentes sources pour une même demande.
Des échanges eus dans les agences, le km pourrait être une distance trop grande pour évaluer cet indicateur : le mètre (m) serait plus adéquat. A l’issue de la collecte des informations, l’INSAE pourra aviser et proposer un indicateur alternatif au besoin donnant le coût moyen de raccordement (extension) au mètre.

Pour cet indicateur, les informations à prendre au niveau des documents comptables n’auront pas besoin de fiche. On adressera plûtot une requête officielle aux Directions régionales ou à la Direction Générale pour produire les informations. Cette demande peut même être faite dès que la méthodologie est validée par MCA-Bénin II, avant la phase de collecte.

Pour les informations à collecter au niveau des directions régionales, dans les registres des extensions, la fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants :

	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Date d’arrivée du dossier au service gestion réseau
	N° devis
	Montant du devis
	Date de paiement du devis
	Date d’exécution
	Distance (prendre l’information en mètre)
	Observations 

	
	
	
	
	
	
	
	


Cette fiche sera jumelée avec la fiche de l’indicateur « Délai moyen de raccordement », vu que c’est dans la même source de collecte que les informations sont prises.

2.1.2.7. Puissance d’électricité Appelée, Non Satisfaite par La SBEE (PEANS)

Définition : Il n’y a pas définition pour cet indicateur.

Cet indicateur n’est défini ni dans la demande de proposition envoyé par MCA-Bénin II, ni dans le Plan de Suivi et Evaluation de MCA-Bénin II. Par ailleurs, les discussions eues avec les chefs d’agence n’ont pas permis de cerner l’information voulue au niveau de cet indicateur.

Il y a besoin de mieux préciser le contenu donné à l’expression « puissance d’électricité appelée » pour une meilleure prise en charge.

2.1.2.8. Delai Moyen de Résolution des Plaintes Techniques (DMRPT)

Définition : Le délai moyen de résolution des plaintes techniques (DMRPT) est le temps moyen que dure la procédure de résolution des plaintes techniques depuis la date d’enregistrement de la plainte technique
.

	Indicateur : Délai moyen de résolution des plaintes techniques (DMRPT)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre de dépannage
	Agences
	Jour
	2017
	Date d’enregistrement de la panne (DatEnregPan)

Date de réception au service dépannage (DatRecepServDepan)

Date de la réparation (DatRepar)

Observations


DMRPT = Somme (DatRepar – DatEnregPan) / nombre total de pannes concernées
Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront extraites des durées.

Au cas où la date d’enregistrement de la panne (DatEnregPan) ne figure pas dans le registre de dépannage, un indicateur proxy sera calculé en utilisant la date de réception au service dépannage.

DMRPTp = Somme (DatRepar – DatRecepServDepan) / nombre total de pannes enregistrées

Pour le calcul des délais, les week-ends et jours fériés seront extraites des durées.

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises.

La fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants :

	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Date d’enregistrement de la panne
	Date de réception du dossier au service dépannage
	Date de la réparation
	Observations

	
	
	
	
	


2.1.2.9. Montant Investi dans les Nouvelles Infrastructures (MINI)

Définition : Le montant investi dans les nouvelles infrastructures (MINI) est le montant total des investissements dans les nouvelles  infrastructures
.

Les nouvelles infrastructures sont les investissements au sens strict de la comptabilité générale et analytique : remplacement des lignes, extension du réseau, construction ou réhabilitation de poste, création de centrales. Le matériel roulant et les frais de maintenance ne sont pas concernés.
	Indicateur : Montant investi dans les nouvelles infrastructures (MINI)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à collecter dans la source de collecte

	Documents comptables
	Direction  de la  Comptabilité 

de la SBEE
	Millions de F CFA
	2017, 2018 et 2019
	Investissement total dans les nouvelles infrastructures (InvTotNouvInfras)


MINI = InvTotNouvInfras

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé si toutes les informations requises ne sont pas disponibles.

Pour cet indicateur, aucune fiche ne sera conçue. On adressera plûtot une requête officielle à la Direction de la Comptabilité de la SBEE. Cette demande peut même être faite dès que la méthodologie est validée par MCA-Bénin II, avant la phase de collecte.

2.1.2.10. Montant Investi dans la Maintenance des Infrastructures (MIMI)

Définition : Le montant investi dans la maintenance des infrastructures (MIMI) est le montant total des dépenses de maintenance des  infrastructures
.

	Indicateur : Montant investi dans la maintenance des infrastructures (MIMI)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à collecter dans la source de collecte

	Documents comptables
	Direction  de la  Comptabilité 

de la SBEE
	Millions de F CFA
	2017, 2018 et 2019
	Dépenses totales dans la maintenance des infrastructures (DepTotMainInfras)


MIMI = DepTotMainInfras

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé si toutes les informations requises ne sont pas disponibles.

Pour cet indicateur, une aucune fiche ne sera pas conçue. On adressera plûtot une requête officielle à la Direction de la Comptabilité de la SBEE. Cette demande peut même être faite dès que la méthodologie est validée par MCA-Bénin II, avant la phase de collecte.

2.1.2.11. Montant Investi dans la Formation (MIF)

Définition : Le montant investi dans la formation (MIF) est le montant total investi dans la formation du personnel (y compris le personnel de terrain)
.

	Indicateur : Montant investi dans la formation (MIF)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à collecter dans la source de collecte

	Documents comptables
	Direction  de la  Comptabilité de la SBEE
	Millions de F CFA
	2017, 2018 et 2019
	Montant total investi dans la formation (MontTotForm)


MIF = MontTotForm

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé si toutes les informations requises ne sont pas disponibles.

Pour cet indicateur, aucune fiche ne sera conçue. On adressera plûtot une requête officielle à la Direction de la Comptabilité de la SBEE. Cette demande peut même être faite dès que la méthodologie est validée par MCA-Bénin II, avant la phase de collecte.

2.1.2.12. Taux de Traitement des Problèmes de la Clientèle (TTPC)

Définition : Il n’y a pas de définition pour cet indicateur.

Cet indicateur n’est défini ni dans la demande de proposition envoyée par MCA-Bénin II, ni dans le Plan de Suivi et Evaluation de MCA-Bénin II. Dans certaines agences, il existe des registres de plaintes non techniques (commerciales), non remplis systématiquement pour tous les problèmes posés. Par contre, dans certaines agences, en dehors de problèmes techniques (renseignés dans le registre de dépannage), aucun autre problème n’est renseigné dans un registre.

Il y a toutefois, besoin de mieux préciser le contenu donné aux expressions « traitement » et « problème ». Nous considérons ici le traitement comme la prise en charge du problème signalé (quelle que soit l’issue). Le problème englobe les plaintes non techniques (commerciales) et les plaintes techniques (enregistrées dans le registre de dépannage).
Avec cette compréhension du sens de « traitement » (prise en charge des problèmes), les problèmes enregistrés dans les registres (de dépannage et de plaintes non techniques) sont tous traités, ce qui laisse supposer un taux de traitement des problèmes de 100%.

Par ailleurs, si le sens de « traitement » est la prise en charge « avec succès » du problème, l’indicateur aura trois déclinaisons :

· le taux de traitement des problèmes techniques (plaintes techniques) : TTPT ;

· le taux de traitement des problèmes non techniques : TTPNT ;

· le taux de traitement des problèmes de la clientèle (tous problèmes compris : techniques et non techniques) : TTPC.

a. Taux de Traitement des Problèmes Techniques (Plaintes techniques) (TTPT)

	Indicateur : Taux de traitement des problèmes techniques (plaintes techniques) (TTPT)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre de dépannage
	Agences
	%
	2017
	Date d’enregistrement de la panne (DatEnregPan)

Date de réception au service dépannage (DatRecepServDepan)

Date de la réparation (DatRepar)

Observations


Les informations sur la prise en charge « avec succès » des plaintes techniques seront récupérées au niveau des observations sur le statut de résolution des pannes techniques.

TTPT = Nombre total de pannes techniques résolues / nombre total de pannes techniques enregistrées

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises.

La fiche de collecte utilisée pour calculer le délai moyen de résolution des plaintes techniques (DMRPT) servira également pour cet indicateur.

b. Taux De Traitement Des Problemes Non Techniques (TTPNT)

	Indicateur : Taux de traitement des problèmes non techniques (TTPNT)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	Registre de plaintes non techniques
	Agences
	%
	2017
	Numéro de police

Motif de la plainte non technique

Statut de résolution (réglé ou pas)


TTPNT = Nombre total de plaintes non techniques résolues / nombre total de plaintes non techniques enregistrées

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences qui n’ont pas ce type de registre ou dont les registres ne contiennent pas les informations requises.

La fiche de collecte pour calculer cet indicateur présente les intitulés suivants :

	Direction régionale :

	Agence :

	Nom de l’agent enquêteur :

	N° d’ordre
	Numéro de police
	Motif de la plainte non technique
	Statut de résolution (réglé ou pas)
	
	

	
	
	
	
	
	


c. Taux de Traitement des Problèmes de la Clientèle (TTPC)
	Indicateur : Taux de traitements des problèmes de la clientèle (TTPC)

	Source de collecte
	Niveau de collecte
	Unité
	Année de collecte
	Variables à saisir dans la source de collecte

	-
	Agences
	%
	2017
	-


TTPC = Nombre total de plaintes (techniques et non techniques) résolues / nombre total de plaintes (techniques et non techniques) enregistrées

Limites : l’indicateur pourrait ne pas être calculé au niveau de certaines agences si les registres ne contiennent pas les informations requises.

2.2. Enquête auprès des ménages et entreprises 

2.2.1. Echantillonnage 

2.2.1.1. Plan d’échantillonnage des ménages

Pour rappel, les méthodes de calcul et les indicateurs utilisés pour la détermination de la taille de l’échantillon de l’Enquête Willingness To Pay sur la consommation d’électricité réalisée par l’INSAE en 2015, se sont basés sur les travaux effectués dans le plan de sondage de l’enquête MICS. L’enquête a utilisé un plan de sondage similaire à deux degrés :

· au premier degré, les zones de dénombrement (ZD) ont été tirées de façon proportionnelle à leur taille en nombre de ménages dans les départements ;

· et au deuxième degré, le tirage des ménages a été fait de façon systématique.

La taille n de l’échantillon des ménages avait été déterminée par la formule suivante :
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où :

· n est la taille de l’échantillon des ménages à sélectionner ;

· 4 est le facteur relatif au niveau de confiance 0,95 ; 4 est mis pour (1,96)2 ;

· p est la valeur présumée de l’indicateur de référence ;

· t est le taux de non-réponse totale attendu ;

· f est l’effet de sondage dû à l’utilisation d’un sondage complexe ;

· 0,12p est la marge d’erreur relative acceptable retenue ;

· r est la proportion de la population cible retenue dans la population totale ;

· h est la taille moyenne des ménages dans la population totale.

Compte tenu de la spécificité de l’enquête, l’indicateur de taux d’accès à l’électricité (pourcentage de populations ayant accès à l’électricité) avait été utilisé comme indicateur de référence. Par ailleurs, il avait été retenu d’observer 20 ménages par unité primaire échantillonnée, ce qui a conduit à un total de 196 ZD échantillonnées. Le tableau 2 présente la répartition des échantillons des deux degrés selon le département.

Tableau 2 : Répartition de l’échantillon des ménages par département

	
	Effectif de grappes à tirer
	Taille d’une grappe
	Effectif de grappes urbaines à tirer
	Effectif de grappes rurales à tirer
	Effectif des ménages urbains à tirer
	Effectif des ménages ruraux à tirer

	Alibori
	3
	20
	2
	1
	40
	20

	Atacora
	3
	20
	2
	1
	40
	20

	Atlantique
	12
	20
	8
	4
	160
	80

	Borgou
	6
	20
	3
	3
	60
	60

	Collines
	7
	20
	5
	2
	100
	40

	Couffo
	4
	20
	3
	1
	60
	20

	Donga
	6
	20
	4
	2
	80
	40

	Littoral
	132
	20
	132
	0
	2640
	0

	Mono
	9
	20
	7
	2
	140
	40

	Ouémé
	14
	20
	9
	5
	180
	100

	Plateau
	8
	20
	5
	3
	100
	60

	Zou
	6
	20
	4
	2
	80
	40

	Total
	196
	20
	175
	21
	3500
	420


Au total, 3 920 ménages avaient été échantillonnés et répartis suivant le milieu de résidence. Sur cet effectif, 3 816 ménages avaient été effectivement enquêté lors de l’enquête WTP, soit une couverture de 97,3%. 

Dans le cadre de la présente étude, cet échantillon pourra être reconduit avec quelques ajustements pour tenir compte du taux d’urbanisation et de l’évolution démographique de certaines villes du Bénin. Pour se faire, l’on pourra se baser par exemple sur les données du dernier recensement Général de la Population et de l’Habitation (RGPH4). 
2.2.1.2. Plan d’échantillonnage des entreprises

S’agissant du volet « entreprise », l’échantillonnage s’est fait en s’appuyant sur les bases de données disponibles à l’INSAE. L’unité statistique interrogée est l’entreprise (formelle et informelle). 

a. Taille de l’échantillon des entreprises

La taille de l’échantillon des entreprises avait été déterminée en s’appuyant sur la charge de travail journalière par agent enquêteur. En se basant sur la taille du questionnaire et les expériences antérieures, l’on avait estimé à 6 le nombre moyen d’interviews par jour (tout type de questionnaire compris). Dans cette perspective, l’on s’attendait à enquêter au total 5 760 (c’est-à-dire 64*6*15) unités statistiques. La taille de l’échantillon des entreprises a été obtenue en déduisant du total des unités à interroger (5 760), le nombre de ménages échantillonnés (3 920). En définitive, en supposant que chaque agent enquêteur interroge en moyenne 6 unités statistiques par jour, l’échantillon des entreprises devrait être composé de 1 840 unités de productions.   
Tableau : Taille de l’échantillon des entreprises

	Libellé
	Quantité

	Nombre d'agents enquêteurs
	64

	Nombre de questionnaire par jour
	6

	Nombre de jours de travail
	15

	Nombre total de questionnaires
	5 760

	Total des ménages à enquêter
	3 920

	Total des entreprises à enquêter
	1 840


La répartition des entreprises selon le degré de formalisation a été faite en utilisant la structure de la consommation de l’énergie électrique suivant le type d’abonnement. Ainsi, l’on a fait l’hypothèse que les moyennes et grandes entreprises sont généralement raccordées à la Moyenne Tension qui représente environ 32% de la consommation d’électricité. Par ailleurs, il a été supposé que les entreprises informelles, qui entretiennent un lien étroit avec les ménages, se raccordent en général à la Basse Tension. Ces différentes hypothèses avaient permis d’estimer les effectifs d’entreprises formelles et informelles à enquêter comme le présente le tableau ci-dessous :  

Tableau : Taille de l’échantillon par degré de formalisation

	Type d'entreprises
	Effectifs
	Structure
	Effectifs ajustés 

(Enquête WTP)
	Effectifs ajustés 

(Enquête de 

référence 2020)

	Entreprises formelles
	589
	32%
	600
	600

	Entreprises informelles
	1 251
	68%
	1 240
	1 240

	Echantillon
	1 840
	100%
	1 840
	1 840


b. Echantillonnage des entreprises formelles 

Le tirage des entreprises formelles sera réalisé en exploitant les bases de données disponibles à l’INSAE sur les entreprises formelles. La base de données des états financiers de 2017 des entreprises sera principalement utilisée. Elle sera complétée au besoin par les données sur les immatriculations d’entreprises. En effet, certaines variables importantes comme le numéro de téléphone (indispensable pour localiser une entreprise) sont absentes de la base des états financiers.
Dans la pratique, les critères liés au chiffre d’affaires, aux dépenses en énergie électrique, à la branche d’activité et à la localisation seront utilisés pour le choix des entreprises à enquêter. 

c. Choix des entreprises informelles à enquêter
Le principe envisagé pour le tirage des entreprises informelles se démarque quelque peu de celui des entreprises formelles en raison de leur spécificité et des difficultés à suivre les unités informelles dans le temps. Certains corps de métiers de l’artisanat qui sont consommateurs d’électricité seront enquêtés en priorité dans le secteur informel. Les unités de production exerçant dans ces corps de métiers seront complétées par des unités commerciales et d’autres services, évoluant toujours dans l’informel. 

Les 1 240 entreprises informelles à interroger au cours de l’enquête seront réparties à travers les 12 départements en se basant sur la structure des entreprises informelles de l’enquête Willingness To Pay sur la consommation d’électricité au Bénin réalisé en 2015. 
2.3.  Réalisation d’une enquête pilote 

Avant de procéder au dénombrement proprement dit, une enquête pilote sera réalisée pour tester la pertinence du dispositif mis en place pour la collecte. Durant cette enquête, les ménages et entreprises installés dans les quartiers/villages échantillonnés seront interrogés. L’opération est prévue pour durer 3 jours. Les quartiers/villages à retenir selon le milieu de résidence, seront précisés dans le document méthodologique. 

L’enquête pilote permettra de répondre aux préoccupations suivantes :

· le nombre moyen de questionnaire de chaque type administré par jour par agent enquêteur ;

· les questions difficiles à renseigner par les personnes enquêtées ;

· la pertinence de la méthode de collecte proposée ; 

· les éventuels goulots d’étranglement qui pourraient entraver la collecte lors de la phase de collecte proprement dite. 

Les enseignements issus de l’enquête pilote permettront d’affiner les questionnaires et manuel d’instructions et le dispositif mis en place pour la collecte de manière à anticiper sur les difficultés. 

2.4. Impression des cartes des zones de travail 

Les cartes des zones de travail sont l’ensemble des cartes de zones de dénombrement. La carte de la zone de dénombrement (ZD) aide à reconnaître la ZD et les limites dont l'agent enquêteur est responsable, mais aussi à dresser l’itinéraire de l’Agent enquêteur, à mettre à jour les informations de la ZD. Cette carte pourra être soit une carte topographique détaillée de la ZD, soit un plan de la ZD s'il s'agit d'une ville. Chacune de ces cartes porte en marge des indications spécifiques de la ZD notamment la liste de toutes les localités y figurant.
Les cartes de toutes les ZD sélectionnées seront imprimées et mises à la disposition des enquêteurs. Chaque agent enquêteur devra utiliser ces cartes pour repérer les limites exactes de zones de dénombrement (ZD) qui lui ont été confiées par le chef d’équipe, en procédant à une reconnaissance minutieuse de leur structuration afin de contrôler les changements possibles qui y seraient intervenus depuis la fin des travaux de cartographie récents; le cas échéant, il devra effectuer la mise à jour des cartes des ZD et en informer le chef d’équipe avant le démarrage effectif du dénombrement proprement dit.
2.5. Organisation de l’enquête et formations des agents de terrain

2.5.1. Méthode de collecte et organisation des travaux sur le terrain

2.5.1.1. Durée de l’opération de collecte


Le dépouillement des sources administratives et l’enquête auprès des ménages et des entreprises sont prévus pour durer 15 jours. Durant cette période, les agents enquêteurs et chefs d’équipe seront déployés sur le terrain et auront à charge d’interroger les ménages et entreprises échantillonnés d’une part et de collecter les informations contenues dans les registres et fiches d’autre part. Ceci se fera sur la supervision d’une équipe de cadres expérimentés en matière de collecte. Les superviseurs auront à charge la collecte des informations dans les documents comptables.
2.5.1.2. Dépouillement des sources administratives

L’équipe chargée du dépouillement des sources administratives, se rendra dans les agences de la SBEE, et rencontrera le responsable de l’agence pour se présenter à lui (au cas échéant lui présenter l’objet de la présence de l’équipe dans ses locaux). D’une part, les superviseurs de l’INSAE auront à charge le dépouillement des documents comptables, et les enquêteurs s’occuperont des autres fiches. A la suite de la mission exploratoire, un formulaire type, en Excel, sera conçu pour recueillir les informations des différentes sources administratives.

Il ne faut pas perdre de vue que les agents de la SBEE seront d’abord préoccupés par leurs tâches quotidiennes, ce qui pourrait perturber le dépouillement des sources administratives. Par conséquent, les agents enquêteurs auront parfois à s’ajuster à la disponibilité de certains agents. Ils peuvent par exemple être amenés à travailler à des heures indues. En outre, des réaffectations de tâches pourraient être faite en fonction de l’évolution de la collecte. Les chefs d’équipe pourraient, en cas de nécessité, venir en appui.
2.5.1.3. Enquête auprès des ménages et des entreprises

Une fois dans la zone de travail, les agents enquêteurs avec l’appui de leur chef et du superviseur, devront prendre contact avec le délégué/chef du quartier. L’objectif de cette visite est de signaler au délégué/chef de quartier, la présence de l’équipe sur son territoire et de bénéficier de son appui en cas de difficulté.

Par la suite, le délégué/chef de quartier ou l’élu local ou toute personne accréditée par ce dernier pourra être sollicité par l’équipe pour aider à l’identification des limites du quartier/village et des principaux repères de la localité. Après avoir pris connaissance de la zone de travail, l’équipe peut effectivement débuter la collecte. Les agents enquêteurs évolueront par binôme sur le terrain afin de se venir en aide en cas de besoin. 

La méthode de collecte envisagée est celle de l’interview directe auprès des entreprises et des ménages échantillonnés. Dans le but de disposer de la base de données brute de l’enquête dans les plus brefs délais, il a été fait l’option d’utiliser un système d’interview assisté par ordinateur. Il s’agit du Computer Assisted Personal Interviews (CAPI). 

Toutefois, pour l’enquête auprès des entreprises formelles, les agents enquêteurs pourraient être amenés à déposer des questionnaires papiers. En effet, dans les entreprises formelles, les informations recherchées sont souvent fournies par plusieurs services. Ce qui oblige souvent les enquêteurs à déposer un questionnaire papier dans l’entreprise et à maintenir le contact avec l’entreprise pour relancer les répondants jusqu’à ce que le questionnaire soit rempli. Pour accroître les chances de récupération des questionnaires des entreprises formelles (surtout les plus grandes), il est recommandé aux agents d’effectuer tous les dépôts au plus tard le 3ème jour après le démarrage de l’opération. Les agents enquêteurs sont tenus de respecter les rendez-vous pris avec les entreprises afin de voir leur questionnaire rempli dans un délai assez court. Les chefs d’équipes et superviseurs seront mis à contribution dans le suivi des questionnaires déposés dans les entreprises formelles. A la réception des questionnaires, les agents enquêteurs saisiront les informations dans l’application conçue à cet effet. Il est prévu que chaque agent enquêteur administre en moyenne six (06) questionnaires par jour (tous types confondus). 

Le système d’interview assisté par ordinateur a déjà été utilisé par l’INSAE notamment lors des enquêtes EDS4 et EMICoV en 2011 et ETVA (Enquête sur la Transition de l’école vers la Vie Active) en 2012, l’enquête WTP en 2015, EHCVM et ERI-ESI en 2018-2019, et ECENE en 2019. L’interview sera réalisée à partir des tablettes sur lesquelles sont incorporés les masques de saisie des questionnaires de l’enquête. 

L’utilisation des tablettes présentera comme avantage principal, un énorme gain de temps en ce sens qu’il permettra d’éliminer la phase de vérification au bureau et de saisie des données. De nombreux autres avantages découlent de l’utilisation du CAPI. On peut noter le fait que : 

· les données collectées sont directement saisies sur le terrain lors des interviews ;

· les tests de cohérences sont effectués au moment de l’interview ;

· les données sont apurées au fur et à mesure que les équipes évoluent sur le terrain ;

· la base de données brute est disponible juste après la phase de terrain.

· les tableaux d’analyses sont disponibles seulement quelques semaines après la phase de terrain.

Au cours de la phase de collecte, les agents de chaque équipe sont tenus de se rencontrer régulièrement pour échanger sur les difficultés rencontrées sur le terrain et les approches de solution utilisées pour les surmonter. Les chefs d’équipe doivent faire le point de l’évolution des travaux en temps réel à leur superviseur qui sera présent en permanence durant la période de l’enquête.

Une fois, le travail terminé dans l’un des quartiers/villages échantillonnés, l’équipe sera redéployée dans une autre zone de travail conformément au plan de progression établie dans l’équipe. 
2.5.2. Formation des formateurs et formation des agents pour le dénombrement 

Afin de s’assurer que les différents concepts et notions sont assimilés de la même manière, une formation des formateurs est prévue. Cette formation réunira les cadres de l’INSAE qui seront chargés de superviser les travaux sur le terrain. Elle se tiendra une semaine avant le démarrage de la formation des agents. Les travaux de cette assise consisteront à présenter aux formateurs les questionnaires, le manuel d’instructions aux agents enquêteurs et l’application CAPI conçue à cet effet. La méthodologie de réalisation de l’opération leur sera également présentée, afin de s’assurer que tous les formateurs sont au même niveau de compréhension. L’occasion sera également donnée aux participants de relever tous les points d’ombre qui subsisteraient encore à leur niveau, qui permettraient éventuellement de parfaire les documents et l’application CAPI.   

Après cette étape, les formateurs procéderont à leur tour à la formation des agents enquêteurs. La formation des agents enquêteurs est prévue durer 06 jours, qui leur permettra de se familiariser avec la stratégie et les outils de collecte, ainsi qu’à l’application CAPI conçue à cet effet. Les formateurs auront à faire une présentation globale de l’opération avant de passer en revue le manuel de l’agent enquêteur, les questionnaires et l’application CAPI. Au cours de la formation, les agents enquêteurs pourront intervenir et faire part de leurs incompréhensions. Au terme des échanges, des simulations d’interview seront réalisées pour confronter les agents aux réalités du terrain et relever les erreurs à éviter. La formation prendra fin par un test de sélection pour dégager les chefs d’équipe, les agents enquêteurs et les réservistes. 

2.6. Assurance qualité et traitement des données

2.6.1. Organisation de la supervision technique

Pendant que les agents administrent les questionnaires, les superviseurs techniques seront présents sur le terrain par binôme pour s’assurer de la présence effective des agents sur le terrain et du bon déroulement de la collecte. La formation de binôme par axe de supervision répond au besoin des différentes tâches de dépouillement des documents comptables et de la supervision de la collecte auprès des ménages et des entreprises. Le superviseur technique prend toutes les dispositions techniques et administratives devant faciliter le travail des agents. 

Il établi ensemble avec le chef d’équipe un programme de collecte ; ce programme pourra être actualisé en fonction des contraintes rencontrées. Le superviseur technique s’assure d’une part que le dépouillement des sources administratives se fait conformément à la méthodologie, et d’autre part, que les questionnaires à l’endroit des ménages et des entreprises sont remplis convenablement aux instructions données dans le manuel de l’agent enquêteur.

En dehors des statisticiens, des
 cadres de l’INSAE aux compétences diversifiées sont membres de l’équipe de supervision technique. Il s’agit d’un informaticien analyste programmeur, de démographes et de financier. 

L’implication de ces cadres se justifie par la spécificité de l’enquête. S’agissant de l’informaticien analyste programeur, il est responsable du traitement des données de l’enquête. Sa présence sur le terrain facilitera la tâche dans le traitement des données de l’enquête. Par ailleurs, la présence de démographes se justifie par le volet ménage de cette étude.  

Tous les superviseurs techniques (statisticiens ou non) seront en contact pendant l’enquête et auront à partager des informations pour le bon déroulement de l’opération.

2.6.2. Traitement et analyse 

2.6.2.1. Transfert des données

Un dispositif adéquat sera mis en place pour faciliter le transfert des données et l’acheminement des quelques questionnaires remplis (qui auraient déjà été saisis dans l’application CAPI). Un système de transfert par bluetooth et aussi par carte mémoire sera mis en place pour la copie des données au niveau des agents enquêteurs et des chefs d’équipe. Les superviseurs, durant leur présence sur le terrain, feront aussi la sauvergarde des données à leur niveau. 

2.6.2.2. Apurement des données, tabulation et analyse

La base de données obtenue à l’issue de la collecte, fera l’objet d’un contrôle afin de s’assurer de l’exhaustivité. 

Après s’être assuré de l’exhaustivité, un contrôle est fait sur la base de données en définissant les règles de cohérence générale. Ces règles sont traduites en programme, et appliquées aux données. L’exécution de ces programmes permet d’éditer des tableaux de cohérence. Les listings d’erreurs seront corrigés et les corrections intégrées dans le fichier des données. 

Avant l’analyse des données, il sera effectué l’apurement des données par une équipe de cadres spécialistes sous la responsabilité du Directeur des Statistiques et Etudes Economiques. Cette équipe s’occupera de la tabulation en collaboration avec l’expert informaticien.

Le nettoyage des fichiers devra permettre d’éliminer les dernières incohérences de manière à obtenir les données nécessaires à la production des tableaux (tabulation) pour l’analyse.


Au vu des objectifs assignés à cette étude, plusieurs méthodes d’analyse seront appropriées pour conduire le projet. L’analyse descriptive sera particulièrement utilisée pour le calcul des indicateurs clés de l’étude. En effet, il s’agira entre autres de la méthode du tri à plat, des tableaux croisés, etc. 

L’analyse des données dépend étroitement des tableaux produits au cours de la phase de tabulation. Le logiciel SPSS (Statistical Package for Social Science) sera utile notamment pour la tabulation de l’enquête.
2.6.3. Qualité des données

L’assurance-qualité des données se fera à plusieurs niveaux à savoir :

2.6.3.1. Lors des sessions de formation
Durant chaque formation de l’enquête (formation des agents enquêteurs), un accent particulier sera mis sur les définitions opérationnelles de concepts importants. De même un grand soin sera apporté à l’apprentissage des dispositions à prendre pour obtenir de meilleurs résultats. 

La formation des agents enquêteurs sera animée par les superviseurs techniques. Elle se fera essentiellement en se basant sur le manuel de l’agent enquêteur/chef d’équipe qui présente les aspects méthodologiques de l’enquête, les définitions de concepts clés, les instructions nécessaires pour le remplissage des questionnaires et la conduite à tenir par les agents enquêteurs pour réussir la collecte. 

Lors de la formation, les agents seront évalués afin de sélectionner non seulement, les meilleurs agents (et donc, d’identifier les réservistes), mais aussi les chefs d’équipe. L’évaluation des agents permet également d’identifier les notions qui ont été mal perçues par les agents et sur lesquelles il est important d’insister. Elle permet de compléter la formation du personnel de terrain.

Des simulations d’interview sont également prévues. Elles ont pour objectif de confronter les agents de collecte aux réalités du terrain en les mettant en situation réelle de collecte.

L’application CAPI, qui intègre déjà les sauts à respecter, permettra aussi d’éviter certaines données incohérentes dans la base.
2.6.3.2. Lors de la collecte sur le terrain

Pendant la phase de collecte, un dispositif de contrôle est mis en place pour une bonne qualité des données. Ce dispositif est composé du chef d’équipe, du superviseur technique et du superviseur général. Chaque membre du dispositif aura un rôle spécifique à jouer dans la chaîne de l’enquête en vue de garantir la qualité des données.
a. Le chef d’équipe

Le succès de l'opération dépend de la façon dont le chef d’équipe observe et vérifie le travail des agents de collecte dont il s’assure de la présence au poste tous les jours et de qui il reçoit les données collectées tous les jours. A cet effet il devra vérifier les informations renseignées dans l’application.

Il devra suivre plus particulièrement les agents qui ont des problèmes pour les amener à mieux faire leur travail.
b. Le superviseur technique

Il supervise les travaux de l’enquête et alimente les agents recenseurs en logistique sur le terrain. Il contrôle la qualité du travail des chefs d’équipe. Il est en outre chargé, dans sa zone de travail, de la centralisation des données collectées. 

Les tâches du superviseur dans l’assurance qualité des données seront de plusieurs ordres. Il devra :

· prendre contact avec les autorités administratives ;

· prendre contact avec les autorités de la SBEE au niveau central et/ou régional ; 

· s’assurer du démarrage effectif de l’opération dans sa zone de travail ;

· s’assurer de la pertinence des données collectées et vérifier que les informations renseignées sont cohérentes ; 

· assister au moins à une interview par agent ; 

· observer et vérifier le travail du chef d’équipe dont il s’assure de la présence au poste ;

· s’assurer que les travaux de terrain se font selon la méthodologie retenue ;

· produire un rapport après la mission de supervision.

2.6.3.3. Lors de la conception de l’application CAPI
Dans le but de s’assurer que les données seront saisies convenablement, il sera élaboré une application CAPI avec des clés de contrôle. Un premier contrôle au moment de la conception de l’application : (i) la définition des valeurs acceptables pour chaque variable à travers le contrôle de fourchettes des modalités, (ii) l’élaboration des sauts pour assurer la cohérence entre variables, (iii) le contrôle de l’éligibilité, etc.  

3. Documents à produire

Dans le cadre des travaux de l’étude, plusieurs documents seront produits :
· Le document méthodologique : il définit le cadre méthodologique de l’opération et inclut l’échantillonnage et sa répartition et l’organisation de la collecte.

· Les questionnaires pour l’enquête et le guide de dépouillement des informations contenues dans les registres et fiches : ce sont les supports qui seront utilisés pour la collecte lors de l’enquête et aussi pour synthétiser les informations consignées dans les différentes sources administratives. 

· Le manuel d’instructions aux agents enquêteurs et chefs d’équipes : il présente les instructions nécessaires pour le remplissage des questionnaires et la conduite à tenir par les agents enquêteurs pour réussir la collecte.

· Le rapport de l’enquête pilote : ce rapport fait le point des leçons tirées de l’enquête pilote et améliorations apportées à la méthodologie et aux outils de collecte.

· Le rapport de la session de formation du personnel de terrain : ce rapport décrit les conditions dans lesquelles s’est déroulée la formation des agents. 

· Le rapport technique d’exécution de l’enquête : il est élaboré à l’issue de la collecte des données et présente notamment les leçons tirées de l’opération et les difficultés rencontrées. 

· La base de données apurée de l’enquête, au format MS Excel : elle sera accompagnée du dictionnaire des variables et des syntaxes d’apurement.

· Le rapport d’analyse : ce document est élaboré à l’issue du traitement des données et fournit au moyen de plusieurs tableaux les résultats définitifs de l’opération. Il traite des différents thèmes abordés dans l’enquête. 

C. PLAN DE TRAVAIL, DOTATION EN PERSONNEL ET CALENDRIER 
1. Plan de travail
Conformément à la méthodologie, les phases importantes de la mission sont récapitulées dans le tableau ci-après :

Tableau 2 : Plan de travail

	ID
	Tâches
	Contenu
	Livrables

	1
	Préparation technique et revue documentaire
	Réunions de cadrage et revue documentaire pour les deux types de collecte (collecte de données administratives et par enquête). Le croisement des différentes sources d’information permettra d’affiner la méthodologie.
	Rapport de démarrage (Document méthodologique, outils de collecte et manuels, plan de travail)

	2
	Elaboration des documents techniques (méthodologie, questionnaires et guides d’entretien, manuel des agents de collecte)
	Prise en compte des conclusions de la revue documentaire et des observations du comité de suivi pour finaliser les documents techniques
	

	3
	Réalisation de l’enquête pilote
	Test de la méthodologie et des outils de collecte
	Rapport de l’enquête pilote

	4
	Recrutement et formation des agents de collecte
	Sélection des agents de terrain sur la base des critères prédéfinis.

Formation des agents, test d’évaluation et identification des réservistes
	Rapport de formation des agents enquêteurs

	5
	Déploiement des agents sur le terrain et collecte
	Répartition des agents dans les zones de travail et dépouillement des sources administrative et administration des questionnaires.
	Rapport de collecte des données

	6
	Traitement des données 
	Apurement des données collectées
	Rapports préliminaire, provisoire et final, et base de données

	7
	Tabulation et rédaction du rapport de l’étude
	Production des tableaux ; analyse des principales tendances et rédaction du rapport de l’étude
	


2. Organisation et dotation en personnel
Pour la mise en œuvre de cette étude, le personnel clé de la mission sera composé d’une équipe technique et de personnel d’appui. L’équipe technique est composée de 12 cadres de l’INSAE aux profils diversifiés :

· Ingénieur Statisticien Economiste ;

· Economiste ;

· Informaticien ;

· Administrateur des Finances ;

· Démographe.

Cette équipe sera soutenue par du personnel administratif composé de secrétaire, d’agent de liaison et de conducteur de véhicule administratif.

L’équipe technique est dirigée par un Superviseur général qui est Directeur Général de l’INSAE. 

Les superviseurs techniques sont des Ingénieurs Statisticiens et assimilés disposant d’au moins cinq (5) années d’expérience en matière de conception et de mise en œuvre d’enquête. En dehors des statisticiens, d’autres compétences de l’INSAE ont été ajoutées pour renforcer l’équipe. Il s’agit d’un informaticien analyste programmeur (pour l’aspect conception informatique), de démographes (pour l’aspect enquêtes auprès des ménages) et de financiers (pour l’aspect financier).
En plus des cadres de l’Institut, des agents enquêteurs et chefs d’équipes seront recrutés et formés pour la collecte. 

Le chef d’équipe coordonne la collecte des données de l’équipe dont il a la charge. De façon précise, il affecte à chacun de ses agents une charge de travail et s’assure de la présence effective de ces derniers sur le terrain et de la qualité des informations qui y sont recueillies. Il est chargé d’assister aux interviews de ses agents enquêteurs dès les premiers jours de manière à corriger les imperfections du début. 

Le chef d’équipe doit garantir la discipline et une bonne ambiance de travail au sein de son équipe. A ce titre, il doit avoir le sens de la responsabilité. Il doit être régulièrement en contact avec son supérieur hiérarchique à qui il rend compte de l’évolution des travaux. Il doit avoir la maîtrise des questionnaires et du manuel de l'agent enquêteur. 

Le chef d’équipe est au moins titulaire d’un Diplôme de Technicien Supérieur en statistique, de la licence ou de tout diplôme équivalent et dispose d’au moins quatre (04) expériences en tant que contrôleur d’enquêtes. 

L’agent enquêteur constitue la cheville ouvrière de l’appareil de collecte. Son rôle est de dépouiller les sources administratives et d’enquêter les ménages et entreprises qui lui sont confiés.
L’agent enquêteur doit être au moins titulaire du Baccalauréat et disposer d’au moins deux (02) expériences en tant qu’enquêteurs.
Par ailleurs, les agents enquêteurs et chefs d’équipes doivent : 

· être de nationalité béninoise;

· être immédiatement disponible et sur toute la période de collecte ;

· être en mesure de travailler sous pression;

· avoir le sens de la responsabilité;

· avoir le goût du travail en équipe;

· être de bonne moralité.

S’agissant du mode de recrutement, un avis de recrutement sera lancé et affiché à l’INSAE et les agents seront sélectionnés après étude des dossiers de candidature. 

Composition de l’équipe et répartition des tâches

	Professionnels Clés

	Nom de

l’employé
	Organisation
	Domaine

d’expertise
	Poste d’affectation
	Tâches assignées

	Laurent Mahounou HOUNSA
	INSAE
	Ingénieur Statisticien Economiste
	Superviseur Général, chef de mission
	Supervision générale de l’enquête

	Esther KINSOU COUTHON
	INSAE
	Ingénieur Statisticien Planificateur
	Superviseur Technique (adjoint du superviseur général)
	Supervision et coordination technique de l’enquête

	Lisette ASSEMIEN 
	INSAE
	Administrateur des Finances
	Gestionnaire administratif et financier de l’étude
	Gestion administrative et financière de l’étude

	HOUNGUEVOU Rémy
	INSAE
	Ingénieur démographe
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Symphorien BANON
	INSAE
	Economiste
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Martinien DANSOU
	INSAE
	Ingénieur Statisticien-Economiste
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	DJAGBA Bruno 
	INSAE
	Ingénieur Statisticien-Démographe
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Hervé OBOSSOU
	INSAE
	Ingénieur Statisticien-Economiste
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Raïmi ESSESSINOU
	INSAE
	Ingénieur Statisticien-Economiste
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Parfait AÏNADOU
	INSAE
	Ingénieur des Travaux Statistiques
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Alexis FADO
	INSAE
	Ingénieur des Travaux Statistiques
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	YOVOGA Renaud
	INSAE
	Ingénieur Démographe
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.

	Kocou MISSIHOUN 
	INSAE
	Analyste programmeur
	Superviseur 

Technique
	Supervision technique de la collecte, traitement et production du rapport de l’étude.


3. Calendrier des activités et des livrables

	N°
	Tâche
	Mois/Semaine

	
	
	Mois 1
	Mois 2
	Mois 3
	Mois 4
	Mois 5
	Mois 6
	Mois 7

	 
	 
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	S8
	S9
	S10
	S11
	S12
	S13
	S14
	S15
	S16
	S17
	S18
	S19
	S20
	S21
	S22
	S23
	S24
	S25
	S26
	S27
	S28

	1
	Collaboration avec les responsables et les employés de la SBEE et MCA-Bénin II
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Information des acteurs concernés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Mission exploratoire dans les directions régionales de la SBEE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Réalisation de la revue documentaire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Echantillonnage et élaboration du protocole d'échantillonnage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Recrutement des agents pour l'enquête pilote
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Recrutement des enquêteurs pour la collecte proprement dite
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Elaboration et affinement de la méthodologie de réalisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Rapport de démarrage (méthodologie, outils de collecte, manuels, plan de travail)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Présentation du livrable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Observations MCA-Bénin II et MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Prise en compte des observations
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Conception et écriture du questionnaire sur CAPI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Impression des cartes des ZD
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Obtention du visa statistique par le CNS et prise en compte des observations de la CPEET
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Préparation des kits pour la collecte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Formation des agents enquêteurs pour l'enquête pilote
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Enquête pilote
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Prise en compte des enseignements de l'enquête pilote et formation des formateurs
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Formation des agents enquêteurs pour l'enquête proprement dite
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Rapport de formation des enquêteurs pour la collecte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Présentation du livrable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Observations MCA-Bénin II et MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Prise en compte des observations
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Collecte des données de sources administratives
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Collecte des données par enquête auprès des ménages et des entreprises
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Rapport de collecte des données
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Présentation du livrable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Observations MCA-Bénin II et MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Prise en compte des observations
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Atelier d'apurement des données et de tabulation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Atelier d'analyse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Rapport préliminaire et projet de base de données (format MS Excel avec manuel)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Présentation du livrable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Observations MCA-Bénin II et MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	Prise en compte des observations
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Atelier de présentation des résultats
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Rapport provisoire
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	Présentation du livrable
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	Observations MCA-Bénin II et MCC
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	Rapport final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	Version finale de la base de données en format MS Excel avec manuel d'utilisation
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	38
	Finalisation et Validation du rapport final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


[image: image3.wmf] 

[image: image4.png]



� DP, p. 69


� DP, p. 69


� DP, p. 69


� Cette définition combine la définition du raccordement (DP, p. 69) et la définition donnée pour le délai de branchement au réseau (DP, p. 69).


� DP, p. 69


� Cette définition est proposée par l’INSAE.


� Cette définition est proposée par l’INSAE.


� Cette définition est proposée par l’INSAE.


� Plan de Suivi et Evaluation, p. 36.


� Plan de Suivi et Evaluation, p. 36.


� Plan de Suivi et Evaluation, p. 36.





�Mettre d’autres et non des
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